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. INTRODU

Estamos empezando un nuevo afio y este es el mejor momento para ganar traccion y
ventaja a través de un manejo corporativo de las redes sociales de tu empresa.

E1 panorama de social media cambia todo el tiempo. Estamos a mas de 5 afios del

boom de las redes sociales en Ecuador. Las plataformas sociales se han conver-

tido en herramientas de uso diario de las personas y en un grado cada vez mayor,
de las empresas también.

Lo mismo sucede para las empresas BZB, donde Ta conversacion dejo de hablar de
videos virales o grandes cantidades de seguidores de Twitter. Ahora nos enfo-
camos en construir una presencia digital centrada en el usuario y, en este con-
texto, Tas redes sociales son el complemento perfecto para los sitios web. All{
los clientes y prospectos interactuan con las marcas, nos dan feedback valioso
de nuestro producto y conocen mejor nuestros servicios. Muchas compafifas usan
también sus canales sociales para dar servicio al cliente.
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2. ;CUALES SON LAS MEJORES MANERAS DE SACAR
PROVECHO DE LAS REDES SOCIALES PARA

TU EMPRESA?
ACEPTACION | MEJORES PRACTICAS | MONITOREO Y ANALISIS

2.1 ZQUE VENTAJA HAY PARA LAS EMPRESAS B2B EN LAS REDES SOCIALES?

Las redes sociales corporativas han dejado de ser una moda, esto se debe
principalmente a que se han convertido en parte integral del marketing y
comunicacion de muchas empresas.

Sin embargo, los directores de marketing de las empresas B2B, siguen luchando
para ganar aceptacion de la empresa en los canales sociales.

Los hechos son poderosos a la hora de evidenciar las ventajas. Facebook tiene
mds de 7000 millones de visitas cada vez, Twitter casi 200 millones y Google+
crece rapidamente, superando los 60 millones de visitas mensuales. Estos
nlimeros son buenas razones para establecer una presencia sélida en estas redes
sociales.

Aun asi, Ta presencia por si sola no tiene una funcion Gtil para el negocio y
la visibilidad no provee de por si retorno a la empresa. La pregunta que 1los
directores de marketing deben hacerse es ¢Como puedo demostrar que las redes

sociales ayudan a la empresa a llegar a nuevos clientes y fidelizarlos?
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2.2 HAY 3 MANERAS ESENCIALES EN QUE LAS EMPRESAS PUEDEN SACAR VENTAJA DE LAS REDES
SOCIALES:

Crear Lealtad: Las empresas exitosas en redes sociales crean audiencias de
fans o seguidores que participan, conversan y comparten periddicamente con sus
canales.

Generar visibilidad para la marca: Mantén a tus seguidores al tanto sobre To
que tu compafiia e industria hacen. Ayudales a conocer a tu equipo, tus ideas,
tus planes y tu rol en la comunidad.

Generar y alimentar prospectos: Una combinacion efectiva entre crear lealtad y
visibilidad puede hacer que tus redes sociales sean un punto de descubrimiento
y educacion para los usuarios. Aqui es donde tu actividad social realmente
influye en tus objetivos de negocio, creando un numero medible de Teads (pros-
pectos) que pueden transformarse en clientes.

Esta guia se centra especificamente en usar las redes sociales para obtener
resultados medibles. Las redes sociales pueden convertirse en uno de tus cana-
les de marketing mas lucrativos, dependiendo en cémo su negocio se relacione
con los usuarios.

0 HTTPS://WWW.FACEBOOK.COM/HIPERESTRATEGIA?REF=HL

@ HTTPS://WWW.LINKEDIN.COM/COMPANY/HIPERESTRATEGIA-CONSULTORES
o HTTPS://TWITTER.COM/HIPERESTRATEGIA




3. LAS REDES SOCIALES

GENERAN TRAFICO

Aqui estda un cuadro que muestra el trafico mensual de la web de una empresa BZ2B
dedicada a la consultoria. Las diferentes fuentes de trafico se indican con
colores, siendo el color azul claro el que corresponde al trdafico proveniente

de redes sociales:

1500
1338 1.51

Visilns

&f

1026 - 1101 11402 - 1108 1109 - 1145 1146 - 1122 1123 - 11238 1180- 1206

3.1 TRAFICO DE REDES SOCIALES

En el caso B2B, y en el caso de muchos de nuestros clientes que manejan sus
redes sociales de la manera correcta, los canales sociales aportan mas del 20%
del trafico y leads generados por el sitio web.

Piensa en este dato de la siguiente manera: (Quieres simplemente ignorar el 20%
de tus oportunidades de ventas solo porque la presencia de tu empresa no ha
sido s6lida en las redes sociales en el pasado?
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4. LAS REDES SOCIALES GENERAN LEADS
(PROSPECTOS/OPORTUNIDADES DE VENTAS)

Miremos a la tasa de conversidn de visitante a lead de varias industrias.

Por 1o general, para todos los canales sociales en conjunto, este indicador es
de 2%. Los visitantes de Tas redes sociales usadas estratégicamente tienen una
tasa significativamente mayor de conversion, por ejemplo:

CONSULTORIA

VISITAS

STo vismAs e LEADS

in BRI 251 ¢POR QUE LOS VISITANTES PROVENIENTES DE REDES

ke 63 SOCIALES SE CONVIERTEN EN LEADS CON MAS FRE

B v o g CUENCIA QUE LOS QUE PROVIENEN DE BUSQUEDA

2 3% ’ ORGANICA, EMAIL 0 PAGO POR CLIC?

CUIDADO DE LA SALUD

smo  visimas VSITAS LEADS La diferencia estd en la construcciodn
DE LEADS de relaciones.

ﬁ 9,019 2.6% 231

G = 27% 6 Cuando una persona llega a conocer tu

e w 28% 3 empresa a través de LinkedIn o

Twitter ya sabe quién eres, a qué te
dedicas y qué es 1o que piensas cor-

SUFTWARE porativamente.

VISITAS
SITIO  VISITAS DE LEADS LEADS Ya saben 1o suficiente de tu marca
ﬁj 1309 B.4% " como para tomar el siguiente paso y
'3 consumir tu contenido a cambio de s
237 3.8% 9
us datos de contacto.
& 88 1.1% 1
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5. COMO OBTERNER ROI DE SUS
REDES SOCIALES

ET punto clave: Las redes sociales son un excelente lugar para “calentar” los
leads y calificarlos.

Pero ¢{qué debes hacer para obtener ROI positivo de tu marketing en redes so-
ciales?

Echemos un vistazo a las 3 cosas que se necesitan para obtener ROI de Tas redes
sociales:

5.1 TIEMPO DEDICADO EXCLUSIVAMENTE A TUS REDES SOCIALES

- %2 HORA/PERSONA EN LA MARANA.
- %2 HORA/PERSONA EN LA TARDE.

- AUTOMATIZACION DE SU MANEJO DE REDES SOCIALES.

La primera inversion que necesitas hacer si quieres obtener ROI de tus redes
sociales es de tiempo. Las redes sociales son un espacio interactivo y tu
piblico puede estar activo a diferentes horas del dia o la noche. Se necesita
de una estrategia para lograr consistencia y formar una verdadera conexidn con
los clientes potenciales.

®Decide quién va a manejar los perfiles sociales de tu empresa.

eAseglrate de que esa persona tenga el tiempo y el conocimiento
suficiente para hacerlo.

eConsigue que otras personas que tengan contacto con sus clientes
activen sus canales personales de redes sociales.

®tscucha y responde las preguntas y comentarios que recibas.
Como minimo, cada persona envuelta en el manejo de tus canales sociales debe
dedicar al menos media hora en la mafnana para planificar las maneras de crear

engagement durante el dia.

También es una buena idea repasar al final del dia los resultados de las
actividades y revisar la estrategia para los dias siguientes.
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Mientras mas grande sea la empresa, mds grande deberd ser el equipo, mayor el
tiempo que dedique a sus redes y mas compleja la estrategia.

Sin embargo, dedicar una hora diaria a los canales sociales puede rendir
bastantes frutos para una empresa en un inicio.

Para lograr un uso del tiempo mas eficiente, es indispensable el uso de
herramientas de automatizacién de redes sociales como:

eHootsuite, Buffer, SocialSprout o HubSpot para programar
actualizAciones de Twitter y LinkedIn.

®Programacion directa de actualizaciones en Facebook.

Puedes pasar tus primeros 30 minutos juntando actualizaciones interesantes de
blogs, noticias y comentarios de lideres de la industria y programarlos para
una publicacion durante el transcurso del dia.

Con las herramientas de automatizacidn podrds programar también notificaciones
inmediatas. Estas alertas permiten “escuchar” cuando alguien interactia en tus
redes y asi puedes responder rapidamente. De esa manera brindards a los usuari-
0s la seguridad de ser atendidos 24/7.

5.2 CONTENIDO

-ARTICULOS PARA TU BLOG CORPORATIVO.

-LANDING PAGES CON CONTENIDO CREADO PARA ATRAER INTERESADOS.

La inversion mas importante que puedes hacer para ver ROI en tus redes social-
es, por mucho, es la creacion de contenido. Los usuarios de redes sociales
buscan 2 cosas: informacion y entretenimiento. Nadie va a prestar atencion a
una marca si solamente se dedicas a hablar de si misma, de sus eventos in-
stitucionales y de sus notas de prensa.

CONTENIDO QUE ATRAE A LOS VISITANTES

Es necesario crear contenido de alta calidad de manera consistente y regular.

Varios estudios han demostrado que con 3 articulos semanales se puede incremen-
tar el trédfico y leads de manera sostenida. Nuestros propios datos con
nuestros clientes demuestran la veracidad de tales estudios. Hemos visto que
cuando las empresas pasan de publicar 1 a 4 articulos mensuales, el trafico
casi se triplica, y la cantidad de leads también. EIl mejor canal de
distribucion para tu contenido son las redes sociales pues la tasa de con-
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CONTENIDO QUE GENERE LEADS 0 INTERESADOS

También se necesita crear oportunidades para la conversidn de leads desde tus
articulos de blog y actualizaciones de redes sociales. Cada articulo de blog
deberia tener, al menos, un call to action que sea relevante para el tema del
articulo.

Al promover tus publicaciones de blog en las redes sociales, estards creando
miltiples canales para que mds personas lean los articulos y se transformen en
leads para la empresa. Si tu contenido es bueno y relevante, es probable que
los lectores se suscriban y se conviertan en visitantes frecuentes del sitio
web. Esa es la base para la generacidn de leads y alimentacidon de prospectos
del marketing digital actual.

5.3.MAS CONTENIDO

-NOTICIAS DE TU INDUSTRIA PROVENIENTES DE OTRAS FUENTES.

-MAS ARTICULOS DE BLOG Y LANDING PAGES.

La 3era cosa que se necesita para ver ROI en tus redes sociales es mas
contenido. Nuevamente, si tu contenido es siempre autopromocional, atraerds
poCOS nuevos seguidores y espantards a los seguidores actuales.

FUENTES CONFIABLES

Es importante mezclar siempre tu contenido con fuentes confiables de terceras
personas. Una buena practica es crear relaciones con blogueros reconocidos en
la industria y curadores de contenido, e intercambiar con ellos informacidn
valiosa de manera regular.
Esta practica tiene al menos 3 beneficios:

- Mejora tu reputacidén como una fuente confiable.

- Ayuda a cimentar buenas relaciones con otros blogueros.

- Esos blogueros van a ser reciprocos contigo.

Cuando compartes contenido de un tercero y ese tercero comparte tu contenido
también, tu alcance en las redes sociales realmente se amplifica.
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6. MEDIR Y MONITOREAR - ANALISIS

Las redes sociales deben ser manejadas con el mismo estdndar que cualquier otra

actividad de marketing.

No es suficiente asumir que el

numero de seguidores y

fans es un indicador suficiente de qué tan bueno es el desempefio de tus activi-

dades. Tal como estos canales han madurado,

tas de andlisis detras de ellas.

6.1 FACEBOOK INSIGHTS

La herramienta de estadisticas de Facebook muestra el
discusiones y el alcance total.

también 1o han hecho las herramien-

total de likes, amigos
Este es un indicador de qué tan efectivo has

sido en alcanzar y atraer a nuevos seguidores a 1o largo del tiempo.

Debajo de esta seccion estd una seccion que muestra el

impacto de tus publica-

ciones en orden cronoldgico, pero también la puedes modificar para que el

filtro muestre el alcance logrado, o el nivel de engagement.

Esta forma de

visualizar tu contenido te permite optimizar la estrategia para privilegiar el
tipo de contenido que ha resultado mds atractivo para los seguidores.

Adicionalmente podras profundizar mds con datos demograficos y de geo local-

izacion para:

eGente a la que le gusta tu pdgina.

eAmigos de Ta gente a la que le gusta tu pagina y que han visto tus

publicaciones.

elsuarios de Facebook que estdn hablando sobre tu marca.

Me gusta de la pagina >

T76 Total de Me gusta
4 (0,1% desde la (ltima semana

1
Nuevos Me gusta
A 100%

== Esta semana
Semana pasada

Alcance de la publicacion >

1 449 sicance total

4 193 3% desde la Ultima semana

1441

Alcance de la publicacion
A 191 7%

== Esta semana
Semana pasada

Participacion >

66 Fersonas que interactuaron #
4 144 4% desde la Ultima semana

15 AN
Me gusta

1

Comentarios

6 AN

Veces que se compartid

85

Clics en publicaciones #
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6.2 ESTADISTICAS DE LAS PAGINAS DE LINKEDIN

LinkedIn provee dos herramientas de estadisticas que le pueden ayudar a com-
prender mejor quién sigue y visita tu pdgina corporativa en esta red social.

Primero, 1los insights de seguidores proveen informacion sobre el crecimiento de
l1os seguidores y su nivel de engagement. Aunque estos indicadores no son tan
robustos como los de Facebook, se puede todavia obtener una guia para determi-
nar qué contenido es el mas popular. También podrds usar la informacidén de-
mogrdfica para asegurarte de que estds compartiendo contenido enfocado en Ia
audiencia correcta para tu compafiia.

La segunda herramienta es la de estadisticas de la pagina, que muestra métricas
de visitas y el ranking de visitas por industria. Esto permite saber qué gente
estd visitando tu pagina, aunque no Sean aun tus seguidores, y como ellos in-
teractlan con la pdgina. Podras enterarte si los visitantes vienen para ver la
informacidén Taboral que provees, 0 por saber qué productos o servicios ofreces.
Esto, a su vez, permitird crear contenido enfocado a 1o que mds ven los usuari-
0s y de esa forma convertirlos en seguidores de tu pdgina.

Comunicacién — General Participacién — General

Impresiones Visualizaciones Unicas Clics Recomendaciones Comentarios Veces que se ha compartido
MNimero de seguidores % de interaccidn

6.3 ESTADISTICAS DE TU SITIO WEB

La verdadera medida del éxito de tus
redes sociales estd en las estadisticas
de tu pdgina web.

Mientras que las redes sociales indi-
vidualmente, asi como ciertas aplica-
ciones de terceros, proveen informacion
sobre el desempeino de estos canales,
tus estadisticas de la web (tales como
el reporte de fuentes de HubSpot en la
imagen) pueden mostrar cuanto trafico
estd viniendo realmente de canales so-
ciales.
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El trédfico, cuando es enviado a un articulo de Blog o landing page optimizada
para captar interesados, puede mover a una persona a través de tu proceso de
ventas.

La informacion de cuantos visitantes que provienen de tus redes sociales se

transforman en leads es esencial para afiadir valor a tu actividad en redes so-
ciales.

CHECKLIST DE LAS MEJORES PRACTICAS DE REDES SOCIALES:

En pdginas de empresas:

eSemanalmente: Revisar las estadisticas de Facebook.
®Semanalmente: Revisar las estadisticas de LinkedIn.

®Semanalmente: Revisar Twitter y Google+ para identificar las mejores
interacciones.

eSemanalmente: Revisar el trdfico y tasa de conversion de tus redes
sociales.

Semanalmente: Revisar Ta tasa de conversidén de visitante a lead de
tus redes sociales.

LAS CLAVES PARA UN MANEJO EXITOSO DE REDES SOCIALES CORPORATIVAS:

Crear una politica o manual de redes sociales prdctico y que todo el
mundo entienda.

Ser atil, interactuar con los usuarios.
No ser exageradamente auto promocional.
Usar Tas redes sociales para promocionar tu contenido.

Compartir tu contenido y contenido de terceros que sea relevante para
tu empresa y tu industria.

Programar contenido que se alinee con el resto de tus estrategias de
marketing.

Escuchar, aprender y construir una base de seguidores fieles a través
de contenido.
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FUENTES:

SOCIALBUSINESS GUIDE DE KUNO CREATIVE.
INFORME DE FUENTES DE HUBSPOT (HIPERESTRATEGIA).
FACEBOOK INSIGHTS.

LINKEDIN INSIGHTS.

¢ESTAS EVALUANDO QUE
AGENCIA DE MARKETING
CONTRATAR?

CONTACTANOS SOLICITA UNA CONSULTA

RECIBIRAS UNA LLAMADA DE 15 MIN
Y UN ASESOR ESPECIALIZADO Y AVERIGUAREMOS SI PODEMOS TRABAJAR
CONTESTARA TUS PREGUNTAS: JUNTOS PARA ALCANZAR TUS METAS

(593 2) 2508263 HAZ CLIC AQUI'Y AGENDA UNA CITA
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